Cédigo: GD-FR-001

RR Y
& ACTA DE REUNION Versién: 4
Super]t[aﬂsporte Fecha: 02-Ago-2024

Dependencia convocante: Redsumma .

Tipo de Reunién: Interna Externa |:] Acta N° [:I

Ciudad Lugar: Fecha Hora
Bogota D.C. Superintendencia de 12/06/2026 02:30:00
transporte pm

OBJETIVO DE LA REUNION

Validar el funcionamiento y alcance del reporte requerido para la consulta de
radicados gestionados por usuarios especificos, aclarando la informacién disponible
actualmente en el sistema y definiendo los requerimientos necesarios para la
construccion del nuevo informe.

TEMAS TRATADOS:

e Se solicitd una reunion con John Parra, contando con el acompafiamiento del
equipo técnico de Dozzier, con el fin de validar un reporte que actualmente no
permite obtener la informacién requerida.

e Durante la revision se identificé que el reporte existente se actualiza con base
en la fecha de inicio del radicado y no directamente por usuario, lo que impide
validar la cantidad de radicados gestionados por un funcionario especifico en
periodos determinados (dia, mes o afio).

o Deily Sarmiento, Ingeniera de Dozzier, realizd las aclaraciones técnicas
correspondientes sobre el funcionamiento actual del reporte y la disponibilidad
de la informacién dentro del sistema.

» Se definié la necesidad de generar un nuevo reporte que permita visualizar la
cantidad de radicados gestionados por cada usuario.

e Se acordd tomar como base el reporte existente “Recibida_Enviada_Archivar”,
conservando su estructura actual y agregando la informacion relacionada con
las actividades realizadas por cada funcionario.
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ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RESPONSABLE FECHA

» Desarrollar un reporte que permita
consultar la cantidad de radicados
gestionados por usuario, con posibilidad
de anadlisis por diferentes periodos de
tiempo.

Diego
Alexander
Salamanca
Cardozo
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SuPer.,lI.a_nsF’orte Fecha: 02-Ago-2024
¢ Registrar un ticket en GLPI especificando
de manera detallada los requerimientos y John Jairo
el alcance esperado para el nuevo Parra Carrefio
informe.

ASISTENTES ACTA No. DE FECHA:

Nombre Completo Cargo Depen‘dencia/ Eirmas
Entidad 3
Diego Alexander Salamanca Analista de Red suma
Cardozo procesos
. . , Superintendencia o
John Jairo Parra Carrefio Ingeniero OTIC de transporte it
Superintendencia :
Fredy Alexander Torres Baquero de transporte ‘7;_/~f
G,, —"
- Superintendencia
Luis Alberto Machuca Merlano Contratista de transporte~|
) ] Superintendeneia’]
Lucy Nieto Suza Contratista de transporte h / M

Anexos: No aplica
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